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Hasar Onarim Merkezleri icin Sigorta Uyumlu Servis Platformu

Sigorta sirketlerinin aradigi dijital altyapi.

Hasar Onarim Merkezleri Tanitim Belgesi
Haziran 2026
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1. Yonetici Ozeti

Sigorta sirketlerinin anlasmali teknik servisi— yani hasar onarim merkezi — olmak, siradan servis isinden
farkli bir ligde oynamaktir: muafiyet hesaplari, sigorta onay surecleri, siki SLA'lar, suistimal hassasiyeti ve
donem sonu mutabakatlari. Bu ligde el yordamiyla, Excel'le ve telefon trafigiyle ayakta kalinmaz.

Wiser, hasar onarim merkezlerinin hem klasik servis operasyonunu hem de sigortaya 6zgu katmani tek
platformda yonetmesini saglar. Sigorta sirketine seffaf veri sunan, sureleri tutturan, muafiyeti eksiksiz tahsil
eden ve mutabakati dakikalara indiren bir merkez; anlagmali servis aglarinda her zaman tercih edilen
merkezdir.

Hasar onarim merkezi olmayi hedefleyen servisler igin de Wiser bir girig bileti gibidir: sigorta sirketlerinin
bekledigi dijital olgunlugu ilk glinden sunarsiniz.

2. Hasar Onariminin Kendine Ozgii Zorluklari

¢ Onay beklemede kaybolan giinler: Sigortanin onayi gelmeden is ilerlemez; onay sureci e-postalarda
kaybolursa cihaz rafta, misteri hatta bekler.

muafiyet dogrudan zarardir.

¢ Mutabakat karmasasi: Ay sonunda sigortayla hakedis mutabakati: hangi dosyada ne onaylandi, ne
fatura edildi — belgesi daginiksa kaybeden hep servistir.

* ispatyiikii: Tiiketici Hakem Heyeti'ne giden dosyada ispat yiikii servistedir; fotograf, kayit ve siire
belgesi yoksa dava kaybedilir.

e Giiven baskisi: Sigorta sirketleri suistimale karsi hassastir; seffaf veri sunamayan servis, agdan
cikarilma riskiyle yasar.

3. Wiser'in Hasar Onarim Merkezlerine Deger Onerisi

Sigorta Katmani
¢ Sigortaya 6zgii is akislari: Muafiyetli ve muafiyetsiz onarim akiglari yerlesiktir; her dosya kendi kural
setiyle ilerler, operator ezbere is yapmaz.

¢ Onay siireci yonetimi: Teklif sigortaya standart formatta sunulur, sunuldugu anda degisiklige kilitlenir;
cevap otomatik izlenir, geciken onaylar renk kodlari ve hatirlatmalarla takip edilir.

¢ Muafiyet tahsilati: Muafiyet tutari otomatik hesaplanir, muisteriye SMS ile glivenli 6deme baglantisi
gider; 6deme alinmadan dosya kapanmaz. Nakit/havale tahsilatlari da kayitudir.

¢ Police ve hak takibi: Police hak limitleri (6rn. yilda 2 ekran degisimi) sistemde tanimldir; her onarimda
hak otomatik diiser, limit asimi bastan engellenir.

¢ Al destekli giiven sinyali: Her dosya yapay zeka ile kapsam uyumu, suistimal riski ve beyan-tespit
tutarliigr agisindan puanlanir. Sigortaya “biz de kendi dosyamizi denetliyoruz” mesajini veriyle verirsiniz.

¢ Seffaf hakedis ve mutabakat: Onaylanan tutarlar dosya kapanisinda kilitlenir; ddnem sonunda
sigortayla mutabakat dakikalar surer, itirazlar sistem lGzerinden ¢ozulr.
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Servis Operasyonu Katmani
¢ Gliglii SLA takibi: Sire sayaglari, renk kodlari ve otomatik eskalasyon; sigortanin SLA'sI da yasal tamir
suresi de hi¢ kagmaz.

¢ Gelismis raporlar: Dosya durumlari, ¢6zim sureleri, teknisyen verimliligi, ariza tekrari ve memnuniyet
— kisiye ozel, Excel'e aktarlabilir raporlar.

» Otomatik servis atama: isler uzmanlik, mesafe ve is yiikiine gére otomatik yonlendirilir; yerinde
serviste gercek yol mesafesi hesaplanir.

¢ [Egitim ve yetkinlik modiilii: Teknisyen egitim igerikleri, sertifika takibi ve egitim karnesi; sigorta ve
marka denetimlerinde tek tikla belge.

¢ Kapsam disi miisteri 6demeleri: Garanti/kapsam disi islerde teklif musteriye SMSile gider; online
onay ve kart ddemesi alinir.

¢ NPS takibi: Her kapanan dosya sonrasi otomatik anket; diglik puan aninda geri-arama gorevi acgar.
Sigortaya sunabileceginiz bir memnuniyet karneniz olur.

¢ Otomatik bilgilendirme: Randevu, durum, kargo, 6deme ve anket bildirimleri SMS/WhatsApp/e-posta
ile otomatik.

¢ Giiclii entegrasyonlar: Muhasebe/ERP (Paraslit, Logo, Mikro, Netsis ve digerleri), 7+ kargo firmasi,
online 6deme ve sigorta sirketi sistemleriyle hazir baglantilar.

* s yiikii ve risk analizi: Birlikte galistiginiz alt ekiplerin is yiiki, gecikme ve memnuniyet riskleri tek
ekranda; sorun blyimeden gorunar.

4. Sigorta Katmani: Dosyadan Mutabakata

4.1 Hasar Dosyasi ve Onay Sireci

¢ Sigorta dosyasi acildigi anda police, kapsam ve hak limitleri otomatik kontrol edilir.

¢ Teklif; parca, iscilik ve fotograflariyla standart pakette sunulur — sigortanin ek bilgi istemesine gerek
kalmaz, onay hizlanir.

e Onay beklerken ilgili alanlar kilitlenir: sundugunuz rakam ile onaylanan rakam her zaman aynidir. Bu,
sigortayla gliven iligkisinin temelidir.

¢ Onay, ret ve revize talepleri sistemde aninda gorlinur; reddedilen dosyada musteri bilgilendirme ve
kapanis secenekleri hazirdir.

4.2 Muafiyet ve Miisteri Odemeleri

¢ Muafiyet tutar poli¢e kurallarina gore otomatik hesaplanir; elle hesap hatasi ortadan kalkar.

* Miisteriye SMS ile 6deme baglantisi gider; kartla saniyeler iginde 6der. Odemeyenler igin otomatik
hatirlatma.

e (Odeme tamamlanmadan dosya kapanmaz ve hakedis siirecine gegilmez — tahsilat kacag sifirlanir.

4.3 Police Hak Yonetimi

¢ Adetli, tutarli veya donemsel hak limitleri poligede tanimudir; ekranda kalan hak her an gorunur.
¢ Onarim kapanigsinda hak otomatik duser; kullanim gecmisi degistirilemez sekilde saklanir.
¢ Limiti dolmus talepler sistem tarafindan durdurulur; sigortayla ihtilaf daha dogmadan 6nlenir.
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4.4 Hakedis ve Donem Mutabakati

Sigortadan/markadan kazanilacak bedeller tarifeden otomatik hesaplanir; dosya kapanirken kilitlenir.

Donem sonunda is emri ve parcga detayina kadar inen icmal hazirdir; itiraz, mutabakat, fatura ve 6deme
adimlari sistem Uzerinden yur(r.

Satir bazli kapsaml hakedis raporu ile her kurusun hesabi verilebilir durumdadir.

4.5 THH ve Yasal Giivence

Tiketici Hakem Heyeti basvurularinda 30 glinlik savunma suresi otomatik izlenir; kademeli uyarilarla
hicbir sure kagmaz.

Dosyanin tum ge¢cmisi — servis formu, fotograflar, kalite kontrol sertifikasi, sure hesaplar — tek tikla
yapay zeka destekli savunma paketine donusdr.

Yasal azami tamir suresi (20 is glin) her dosyada otomatik takip edilir.

5. Servis Operasyonu Katmani

Sigorta katmaninin altinda, Wiser tam donaniml bir servis yonetim platformudur:

is emri yonetimi: Gorsel siireg cubugu, foto/video delil ydnetimi, eksik adim korumasi ve kapali dosya
kilidi ile ugtan uca takip.

Kalite kontrol: Uriin grubuna 6zel zorunlu kontrol listeleri, fotograf kaniti, ilk gecis orani raporu ve
miusteriye sunulan A4 kalite sertifikasi.

Ariza tekrari korumasi: Kisa stirede ayni sikayetle donen cihaz otomatik yakalanir; tekrar onarim servis
garantisinden yurur, sigortaya mikerrer fatura gitmez.

Stok ve parca: Kullanilan parca kapanista stoktan duser; kritik seviye uyarilari WhatsApp ile gelir;
muhasebeyle ¢ift yonlu senkron.

Kargo: Tek baglantiyla 7+ kargo firmasi; en uygun fiyat otomatik segilir, etiket tek tikla basilir, misteri
canli takip eder.

Miisteri portali: Musteri kigisel baglantisindan stireci izler, 6der, kargosunu takip eder ve ankete katilir
— telefon trafigi goruindr sekilde azalir.

Gorev otomasyonu: Odeme, diisiik memnuniyet, kalite iadesi ve ariza tekrari gibi olaylar otomatik
gorev acar; hicbir aksiyon unutulmaz.
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6. Muafiyetli Bir Hasar Dosyasinin Yolculugu

Adim Asama

1 Kabul

2 Al Analizi

3 Teklif

4 Onay

5 Muafiyet

6 Onarnm & Kalite
7 Teslimat

8 Memnuniyet

9 Hakedis

10 Mutabakat & Giivence

Ne Olur?
Dosya acilir; polige, kapsam ve kalan haklar otomatik kontrol edilir.

Kapsam uyumu, risk ve beyan tutarliligi puanlanir; dosyaniz sigortaya karsi
seffaftir.

Parcga + iscilik teklifi fotograflariyla standart pakette sigortaya sunulur,
kilitlenir.

Sigorta cevabi otomatik izlenir; geciken onay renk koduyla goruntir,
hatirlatilir.

Musteriye SMS ile 6deme baglantisi; tahsilat tamamlanmadan dosya
ilerlemez.

Onarim yapilir; Griine 6zel kontrol listesi gegilmeden sevkiyat agilmaz.
Kargo otomatik; musteri portaldan canli izler, teslimde bilgilendirilir.
NPS anketi gider; sonug sigortaya sunulabilir karnenize islenir.

Onayl tutarlar kilitlenir; donem icmali kendiliginden olusur.

Sigortayla mutabakat dakikalar surer; THH gelirse savunma dosyasi hazirdir.

7. Neden Wiser?
Boyut Geleneksel Yontem Wiser
Onay siireci E-postada kaybolan teklifler Standart paket + kilitli teklif + otomatik takip
Muafiyet Elle hesap, tahsilat kagagi Otomatik hesap + SMSile online 6deme +

kapanis korumasi

Mutabakat Ay sonu belge avi Kilitli kayitlar + hazir icmal + sistemde itiraz/fatura
Sigorta giiveni Soze dayaliiligki Al risk skoru + degismez kayitlar + seffaf raporlar
SLA Hafizaya emanet Otomatik sayag + renk kodu + eskalasyon
Kalite So6zlu kontrol Zorunlu check-list + foto kanit + sertifika
Miisteri deneyimi Aramalara bogulmak Self-servis portal + otomatik bildirim + NPS
Yasal siire¢ Dava gelince belge aramak Degismez gecmis + Al savunma paketi

8. Sonuc

Sigorta sirketleri; slre tutturan, veri sunan, suistimale kapi kapatan ve musterisini memnun eden onarim
merkezleriyle calismak ister. Wiser, bu profili her giin otomatik iireten altyapidir. ister mevcut anlasmalarinizi
buyutun, ister anlagsmali servis aglarina yeni girin — masaya sigortacilarin diliyle konusan bir operasyonla

oturursunuz.

Wiser. Sigortanin giivendigi servis olun.
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