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Sigorta Sirketleri icin Hasar Operasyonu Yénetim Platformu

Her hasar dosyasini gériin. Her kurusu bilin. Her riski 6nceden yakalayin.

Sigorta Sirketleri Tanitim Belgesi
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1. Yonetici Ozeti

Cihaz sigortasinda (telefon, tablet, televizyon, beyaz esya ve tum elektronik Grtinler) police satmak isin kolay
tarafidir; karliigi belirleyen, hasar aninda yasananlardir. Onarim sireci ne kadar hizli, kontrolli ve seffaf
yururse; hasar maliyeti o kadar dusuk, musteri memnuniyeti ve yenileme orani o kadar yuksek olur.

Wiser, sigorta sirketinin hasar onarim operasyonundaki kor noktayi kapatir: cihaz hasar onarim merkezine
gittigi andan musgteriye teslimine kadar her adimi anlik, denetlenebilir ve raporlanabilir hale getirir. Onarim
aginizdaki tim servisler, SLA durumlari, onay suregleri, muafiyet tahsilatlari, hakedisler, tiiketici hukuku
dosyalari ve mugteri memnuniyeti — tek ekranda, minimum eforla.

Ustelik bunu yaparken yapay zeka her dosyayi sizin icin okur: kapsami zorlayan talepleri, tutarsiz beyanlari
ve suistimal suphesi taglyan dosyalari siz fark etmeden dnce isaretler.

2. Sigorta Sirketlerinin Hasar Operasyonunda 5 Kor Noktasi

e Goriiniirliik kaybi: Cihaz onarim merkezine gittig§inde dosya bir “kara kutuya” girer. Durum 6grenmek
e-posta ve telefon trafigi gerektirir; bilgi hep eksik, hep gecikmeli gelir.

e SLA korligii: Sire asimlari cogu zaman musteri sikayet ettiginde fark edilir. O noktada hem miusteri
kaybedilmis hem de yasal risk dogmustur.

¢ Maliyet sizintisi: Teklif kontrolleri, muafiyet tahsilatlari ve servis hakedigleri tablolara ve e-postalara
dagilir; kiiguk tutarsizliklar yil sonunda ciddi maliyet sizintisina dondsdr.

¢ Suistimal (fraud) acigi: Ayni cihazin tekrarlanan hasarlari, kapsami zorlayan talepler ve beyanla
uyusmayan teknik bulgular insan goziinden kacar; suistimal sessizce 6denir.

¢ Tiiketici hukuku riski: Tiketici Hakem Heyeti basvurularinda savunma stiresi kagirildiginda dosya
otomatik kaybedilir: hem 6deme, hem ceza, hem itibar kaybi.

Wiser bu bes kor noktanin her biri igin yerlesik bir cevap tasir.

3. Wiser'in Sigorta Sirketlerine Deger Onerisi

¢ Anlk goriiniirliik, minimum efor: Onarim merkezlerindeki tim islemler, SLA durumlari, THH
suregleri, memnuniyet skorlari ve hakedisler tek panoda canli izlenir. Telefon trafigi ve durum sorma
e-postalar biter.

¢ Kisiye 6zel raporlama: Kullanimi kolay, kapsaml ve kisiye 6zel raporlar: her yonetici kendi
sorumlulugundaki metrigi kendi formatinda alir — hasar muduirt SLA ve maliyeti, satis yoneticisi
memnuniyet ve yenileme etkisini, ic denetim ise degismez islem kayitlarini gorur.

¢ Al destekli fraud kalkani: Her hasar dosyasi yapay zeka tarafindan ¢ boyutta puanlanir: police
kapsamina uygunluk, suistimal riski ve miisteri beyani ile teknik tespitin tutarliigl. Riskli dosyalar uyari
ile isaretlenir ve gerekgeli onay olmadan ilerleyemez.

¢ Yiiksek entegrasyon yetenegi: Wiser, sigorta sirketlerinin kullanmakta oldugu police Uretim, hasar

yonetim ve CRM yazilimlariyla entegre ¢alisir; servis tabanli mimarisi sayesinde mevcut sistemlerinizi
degistirmeden devreye alinir.

¢ KVKK ve veri glivenligi: Kisisel veriler maskelenir, her islem degistirilemez sekilde kayit altina alinir,
erisim rol bazli sinirlandirilir. KVKK ve veri glivenligi gereklilikleri Griinun tasarimina iglenmistir.

¢ Kurus hassasiyetinde maliyet kontrolii: Onarim bedelleri nceden taniml tarifelere gore hesaplanir
ve dosya kapanirken kilitlenir; muafiyet tahsil edilmeden dosya kapanmaz. Mutabakat donem
sonunda degil, her an hazirdir.
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4. Hasar Operasyonunun Uctan Uca Yonetimi

4.1 Hasar Dosyasi Takibi

Her hasar dosyasi, aciligindan kapanisina kadar gorsel bir stre¢ gubugu lizerinde ilerler: hangi asamada,
kimin elinde, sirada ne var — tek bakista.

¢ Cihaz fotograflari, hasar tespiti, onarim ge¢cmisi ve tim yazismalar dosyada toplanir; ispat gerektiren
her an elinizin altindadir.

¢ Dosya acildigi andaki musteri ve police bilgileri kilitlenir; sonradan yapilan degisiklikler gegcmis kayitlari
asla etkilemez.

e Kapanan dosyalar yazmaya kapatilir; finansal ve operasyonel ge¢cmis hicbir kosulda degistirilemez.

4.2 Onarim Agi (Hasar Onarim Merkezi) Yonetimi

Onarimlari yapan anlagsmali servislerinizin tamamini tek merkezden yonetin.
e Akillis atama: dosya; servisin uzmanlik alanina, musteriye uzakligina ve gegmis memnuniyet puanina
gore en dogru onarim merkezine yonlendirilir.

¢ Servis bazli performans karsilastirmasi: ¢ozum stresi, ilk seferde onarim orani, tekrar gelen hasar
orani, musteri puani — hangi servisle calismaya devam edeceginize veriyle karar verin.

¢ Her onarim merkezi kendi panelinden yalnizca kendi iglerini gorur; veri sizintisi yapisal olarak
engellenir.

4.3 SLA ve Siire Yonetimi

¢ Her dosyada sire sayaclari otomatik isler; yaklasan sureler sari, kritikler kirmizi renkle dne cikar.

e Sure asimiyaklasirken sorumlulara, asildiginda yonetime otomatik uyari ve eskalasyon bildirimleri
gider — gece dahil.

¢ Yasal azami tamir slresi (20 is gunu) ayrica ve otomatik takip edilir; tiketici hukuku riski daha
dogmadan gorinur.

4.4 Teklif ve Onay Siireci
¢ Onarim merkezinin teklifi standart formatta ve eksiksiz gelir; eksik bilgiyle onay masaniza dosya
dismez.
¢ Onaya sunulan teklif degisiklige kilitlenir; onayladiginiz rakam, 6deyeceginiz rakamdir.
e Cevabiniz sistemde aninda igleme alinir; bekleyen onaylar sure bazli renk kodlariyla izlenir, gecikenler

hatirlatilir.
4.5 Muafiyet Tahsilati

e Musterinin 6demesi gereken muafiyet tutari otomatik hesaplanir ve SMS ile glivenli 6deme baglantisi
gonderilir; musteri kartiyla online oder.

e (Odeme alinmadan dosya kapanmaz, hakedis 6denmez — muafiyet kagag sistemsel olarak sifirlanir.
» Odenmeyen muafiyetler igin otomatik hatirlatma; nakit/havale tahsilatlari da kayit altinda.

4.6 Police Hak Limitleri

* “Yilda 2 ekran degisimi” gibi adetli, tutarliveya donemsel hak limitleri policeye tanimlanir.

¢ Her onarimdailgili hak otomatik duser; limiti dolan talep sistem tarafindan durdurulur.
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¢ Hak kullanim gecmisi degistirilemez sekilde saklanir — limit suistimali yapisal olarak imkansizlasir.

4.7 Yapay Zeka ile Suistimal (Fraud) Analizi
Wiser'in yapay zekasi her dosyayi bir hasar uzmani titizligiyle okur ve t¢ ayri skor Uretir:
¢ Kapsam uyumu: Talep, policenin kapsami ve istisnalariyla karsilastiriir; kapsami zorlayan dosyalar
isaretlenir.

e Suistimal riski: Hasar deseni, gecmis kayitlar ve dosya butunlugu tzerinden suistimal olasilig
puanlanir; yiksek risk, yetkili onayl olmadan ilerleyemez.

¢ Beyan-tespit tutarlligi: Miisterinin beyani ile teknik servisin tespiti karsilastirilir; geligkiler
gerekgesiyle birlikte raporlanir.

¢ Tekrar hasar korumasi: Onarilan cihaz kisa slirede ayni sikayetle donerse sistem bunu otomatik
yakalar; tekrar onarim sigortaya ikinci kez fatura edilemez.

4.8 Tuketici Hakem Heyeti (THH) Siire¢ Yonetimi

Tliketici basvurulari artik surpriz degil, yonetilen bir siiregtir.
¢ 30 gunluk yasal savunma suresi tebligat tarihinden itibaren otomatik izlenir; renk kodlari ve kademeli
uyarilarla higbir stre kagmaz.

e Dosyanin tim gegcmisi — servis kayitlari, fotograflar, slire hesaplari, kalite kontrol belgeleri — tek tikla
yapay zeka destekli savunma dosyasina donlsur.

e Kazanma/kaybetme oranlari, talep tur dagiimlari ve servis bazli dava analizleri yonetim raporlarinda.

4.9 Misteri Deneyimi ve NPS

Hasar ani, sigortalinin policesini yenileyip yenilemeyecegine karar verdigi andir. Wiser bu ani lehinize gevirir.
¢ Sigortali, SMS ile gelen kisisel baglantidan onarim surecini canliizler: durum, tahmini adimlar, kargo
takibi. “Cihazim ne durumda?” aramalari biter.

¢ Her kapanan dosya sonrasi otomatik memnuniyet anketi (NPS); sonuglar servis, marka, Uriin ve bolge
kinliminda raporlanir.

¢ Dusuk puan veren musteri icin aninda geri-arama gorevi acilir — kot deneyim, police iptaline
doénusmeden yakalanir.

4.10 Hakedis ve Mutabakat

¢ Onarnm merkezlerine 6denecek bedeller onceden taniml tarifelere gore otomatik hesaplanir; pazarlik
ve surpriz biter.

¢ Dosya kapanirken tium tutarlar kilitlenir; ddnem sonunda servislerle mutabakat dakikalar sirer.

e Servis itirazlari sistem lzerinden yurur: itiraz, yeniden hesap, mutabakat, fatura ve 6deme — hepsi
kayitl, hepsiizlenebilir.

4.11 Raporlama ve Yonetim Panosu

¢ Acik dosya trendleri, SLA dagilimi, ortalama ¢6zim suresi, hasar maliyeti, fraud uyarilari, NPS ve THH
metrikleri tek panoda.
e Tum raporlar esnek filtrelenir ve Excel'e aktarilir; yonetim kuruluna sunum hazirlamak dakikalar alir.

e Rapor erisimirol bazlidir: herkes gormesi gerekeni gorur, fazlasini degil.
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5. Entegrasyon Yetenekleri

Wiser, sigorta sirketinizin mevcut yaziim ekosistemini degistirmenizi istemez; ona eklemlenir.

Police Uretim, hasar yonetim ve CRM sistemlerinizle servis tabanli entegrasyon: police ve hasar verisi
iki yonde akar, ¢ift veri girisi olmaz.

Kargo (7+ kargo firmasi), online 6deme, SMS/WhatsApp/e-posta bildirimleri ve muhasebe/ERP
baglantilari hazir gelir.

Esnek mimari: yeni bir sistemle entegrasyon, mevcut sure¢lere dokunmadan eklenir.

6. KVKK, Veri Glivenligi ve Denetlenebilirlik

Kisisel veriler (TC kimlik vb.) ekranlarda ve dis paylasimlarda maskelenir; onarim merkezleri
sigortalinin kigisel verisini gormez.

Tum kritik islemler yalnizca eklenebilir, degistirilemez denetim kayitlarina yazilir — i¢ denetime ve
dlzenleyici incelemelere her an hazirsiniz.

Erisim rol bazlidir ve varsayilan olarak kapalidir; her kullanici yalnizca yetkilendirildigi veriye ulasir.
Musteri ve servis baglantilar tek kullanimlik, streli ve glivenli anahtarlarla calisir.

Yasal saklama sureleri gozetilir; veri silme talepleri mevzuata uygun yonetilir.

7. Bir Hasar Dosyasinin Wiser'daki Yolculugu

Adim Asama Ne Olur?

1 ihbar Hasar dosyasi acilir; police, kapsam ve hak limitleri otomatik kontrol
edilir.

2 Al Analizi Kapsam uyumu, suistimal riski ve beyan tutarliigi puanlanir; riskli
dosya isaretlenir.

3 Atama Dosya; uzmanlik, mesafe ve memnuniyet puanina gore en dogru
onarnm merkezine gider.

4 Teklif & Onay Standart teklif gelir, onayinizla kilitlenir; streg renk kodlariyla izlenir.

5 Muafiyet Musteriye 6deme baglantisi gider; tahsilat tamamlanmadan dosya
ilerlemez.

6 Onarnm & Kalite Onarim yapilir; Grtine 6zel kalite kontrol listesi gegilmeden teslimat
acilmaz.

7 Teslimat Kargo otomatik olusturulur; sigortali portaldan canli takip eder.

8 Memnuniyet NPS anketi gider; duglik puan aninda aksiyona donusdur.

9 Mutabakat Hakedis tarifeden hesaplanir, kilitlenir; donem mutabakati hazirdir.

10 Yasal Guvence THH basvurusu gelirse tim gegmis tek tikla savunma dosyasina
dondsdar.

Tek veri girisi, ugtan uca kontrol: operasyon hizlanir, maliyet gorindr, risk azalir, misteri kalir.
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8. Neden Wiser?

Boyut
Dosya gorunarligu

SLA

Suistimal

Muafiyet

Hakedis
THH
Musteri deneyimi

Denetim

9. Sonug¢

Geleneksel Yontem
E-posta/telefonla durum sorma

Asim, sikayet gelince fark edilir

insan goziine ve sansa bagli

Takibi zor, kagak ylksek

Donem sonu Excel mutabakati
Sure kagirma = otomatik kayip
Cagn merkezine ytik

Daginik kayitlar

Wiser
Tdm onarim agi tek panoda, canli

Renk kodlu sayaglar + otomatik
eskalasyon

Her dosyada Al risk skoru ve uyari

Online tahsilat; 6denmeden dosya
kapanmaz

Tarife bazl, kilitli, her an mutabik
Otomatik sure takibi + Al savunma destegi
Self-servis portal + NPS dlgimi

Degistirilemez islem gegcmisi, KVKK
uyumu

Hasar operasyonu, cihaz sigortasinda kér ile zarar arasindaki gizgidir. Wiser bu cizgiyi sizin lehinize geker:
gorunur suregler, kontrolli maliyetler, yakalanan riskler ve policesini yenileyen musteriler.

Wiser. Hasar operasyonunuzu kér ugustan ¢ikarin.
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