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Marka Yetkili Servisleri ve Servis Merkezleri icin Operasyon Platformu

Markaya verdiginiz sézi, operasyonunuzla tutun.

Yetkili Servisler Tanitim Belgesi
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1. Yonetici Ozeti

Bir Greticinin, ithalatginin veya distribtorin yetkili servisi olmak; strekli dlgulen bir performans taahhidu
altinda calismak demektir. SLA hedefleri, marka denetimleri, hakedis mutabakatlari, yasal tamir sureleri ve
miusteri memnuniyeti skorlari — hepsi ayni anda, hepsi sizin sorumlulugunuzda.

Wiser, bir veya birden fazla marka/proje icin servis hizmeti veren firmalarin tim bu ylikinU tek platformda
tasir: is emri kabullinden onarima, kalite kontrolden teslimata, hakedis faturasindan memnuniyet anketine
kadar her adim otomatik akar, her adim kayit altindadir.

Sonug: SLA cezasl yememek, hakedisin kurusunu kaybetmemek, markanin denetiminden alninizin akiyla
cikmak — ve butln bunlari daha az insan eforuyla basarmak.

2. Yetkili Servisin Glinliik Gergcekleri

¢ SLA baskisi: Marka her isin siiresini 6lger; asan her dosya ceza, prim kaybi veya sozlesme riski
demektir.

¢ Hakedis kayiplari: Eksik veya hatali hakedis bildirimi dogrudan gelir kaybidir; ay sonu mutabakatlar
gunler suren Excel savasina donusdur.

¢ Garanti disi tahsilat: Garanti disi islerde musteriden tahsilat zordur: onay alinamaz, 6deme gecikir,
cihaz beklemede yer kaplar.

¢ Verimlilik korliigii: Hangi teknisyen ne kadar is gikariyor, hangi isler nerede tikaniyor — ¢ogu serviste bu
sorunun cevabi histir, veri degil.

¢ Yasalrisk: Yasal azami tamir suresi asildiginda veya musteri Tlketici Hakem Heyeti'ne gittiginde ispat
yuku servistedir; kayit yoksa dava kaybedilir.
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3. Wiser'in Yetkili Servislere Deger Onerisi

¢ Giiclui SLA takibi: Her is emrinde siire sayaclari otomatik isler; yaklasan SLA sari, kritik kirmizi gérunur.
Asim yaklasirken sorumluya, asildiginda yonetime otomatik uyari gider. Yasal azami tamir siresi (20 is
gunu) ayrica takip edilir.

¢ Gelismis hakedis takibi: Marka/ureticiden kazanilacak ve alt servislere 6denecek bedeller proje ve
urun grubu bazli tarifelerle otomatik hesaplanir; is kapanirken kilitlenir. Donem mutabakati, itiraz ve
fatura suregleri sistem Uzerinden yurur — kurus kaybi biter.

¢ Gelismis raporlar: Teknisyen is yikd, glinlik giris/tamamlama trendleri, ilk seferde onarim orani, ariza
tekrari, Grtin grubu ve marka kirlumlari; tamami Excel'e aktarilabilir, tamami kigiye 6zel dizenlenebilir.

¢ Egitim ve yetkinlik modiilii: Teknisyenleriniz marka ve Uriin grubu bazli egitim iceriklerine, prosediir
dokumanlarina ve degerlendirme sinavlarina tek yerden erisir; sertifika ve yetkinlikler kisi bazinda takip
edilir, egitim karnesi marka denetimlerinde hazirdir.

¢ Giiglii entegrasyonlar: Muhasebe/ERP programlari (Parasut, Logo, Mikro, Netsis ve digerleri), 7+ kargo
firmasi, sigorta sirketleri ve marka/Uretici sistemleriyle hazir baglantilar; veri bir kez girilir, her yere akar.

¢ Garanti disi miisteri 6demeleri: Garanti disi islerde teklif musteriye SMSile gider, musteri online
onaylar ve kartiyla 6der; nakit/havale tahsilatlar da kayit altindadir. Onaysiz is yapilmaz, tahsilatsiz
cihaz teslim edilmez.

¢ NPS takibi: Her kapanan is sonrasi otomatik memnuniyet anketi; sonuclar teknisyen, marka, trtin ve
servis kirliminda raporlanir. Duslk puan aninda geri-arama gorevine donustur.

e Otomatik servis atama: isler; teknisyenin uzmanlik alanina (iiriin grubu), konuma ve is yiikiine gére
otomatik yonlendirilir. Dogru is, dogru kisiye, ilk seferde.

e SMS /WhatsApp / E-posta bilgilendirme: Randevu, durum degisikligi, teslimat, 6deme ve anket
bildirimleri SMS, WhatsApp ve e-posta ile otomatik gider; musteri aramadan bilgilenir.

e Altservis is yukii ve risk analizi: Calistiginiz alt servislerin is yuku, performansi ve risk gostergeleri

(geciken isler, tekrar gelen arizalar, disuk memnuniyet) tek ekranda; sorun blyimeden mudahale
edersiniz.
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4. Platform Yetenekleri

4.1 is Emri Yonetimi

Merkez servis ve yerinde servis akislar tek ekrandan; her is emri gorsel slire¢ gubuguyla ilerler.
Fotograf, video ve belge delilleri is emrinde toplanir; kim ne zaman ekledi, kayitudir.

Eksik adim varken yanlis islem yapilamaz; sistem operatori dogru adima yonlendirir.

Kapanan is emirleri degisiklige kapanir; gecmis kayitlar her denetimde glivenilirdir.

4.2 Akilli Atama ve Yonlendirme

Teknik birimlere Grun grubu uzmanlgi tanimlanir; televizyon isi televizyon ekibine, telefon isi telefon
ekibine otomatik gider.

Yerinde serviste en yakin ve en yuksek puanli ekip 6nerilir; misteri-servis arasi gercek yol mesafesi
otomatik hesaplanir.

Atama ekraninda her aday ekibin guincel is yliklii ve memnuniyet puani gorindar.

4.3 Kalite Kontrol

Her Grun grubu icin kendi kontrol listenizi tanimlarsiniz; zorunlu maddeler gecilmeden cihaz sevk
edilemez.

Uygun olmayan madde fotograf kanitiyla kaydedilir ve otomatik olarak teknik sorumluya gorev acar.

ik gecis orani (FPY), iade orani ve en sik takilan maddeler raporlanir; A4 kalite sertifikasi miisteriye
sunulur.

4.4 Arniza Tekrar Takibi

Onarilan cihaz kisa slirede ayni sikayetle donerse sistem otomatik yakalar ve yuksek oncelikli gorev
acar.

Tekrar onarim servis garantisi kapsaminda yurur; markaya mukerrer hakedis bildirilmez — guven
korunur.

Geri donus orani yonetim panosunda trend olarak izlenir: onarim kalitenizin en net gostergesi.

4.5 Hakedis Yonetimi

Proje x Urlin grubu x islem tlrl bazinda tarife matrisi: onarim, iade, pert ve yol bedelleri otomatik
hesaplanir.

is kapanirken tutarlar kilitlenir; tarife sonradan degisse bile gecmis kayitlar degismez.

Alt servislerle donem sonu mutabakati sistem lzerinden: bildirim, itiraz, mutabakat, fatura, 6deme —
hepsiizlenebilir.

Satir bazli kapsamli hakedis raporu: is emri basina iscilik, par¢a, yol ve net sonug; dip toplamlar ve
Excel.

4.6 Egitim ve Yetkinlik Yonetimi

Marka denetimlerinin degismez sorusu: “Teknisyenleriniz egitimli mi, belgeleyebilir misiniz?” Wiser ile cevap
her zaman hazir.

Marka ve urun grubu bazli egitim icerikleri, prosedur dokiimanlari ve teknik bultenler tek kitiphanede.

¢ Teknisyen bazinda sertifika ve yetkinlik takibi; stresi dolan belgeler igin otomatik hatirlatma.

Degerlendirme sinavlari ve kisi bazli egitim karnesi; denetimde tek tikla rapor.
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4.7 Stok ve Yedek Parca

¢ Kullanilan parga is kapanisinda stoktan otomatik diiser ve muhasebeye iglenir.

¢ Kritik seviyenin altina dusen pargalar icin otomatik WhatsApp uyarisi; parca yoklugundan bekleyen is
kalmaz.

¢ Muhasebe/ERP programinizla ¢ift yonli stok senkronizasyonu.

4.8 Miisteri Portali ve Bilgilendirme

e Musteri, SMS ile gelen kigisel baglantidan surecini canliizler: durum, adimlar, kargo takibi, 6deme.

¢ Randevu, teslimat ve 6deme bildirimleri SMS/WhatsApp/e-posta ile otomatik; ¢cagn yukuiniz gortinlr
sekilde azalir.

U i§ bitince sade bir “Tamamlandi” ekrani, makbuz ve memnuniyet anketi.

4.9 Gorev Yonetimi ve Otomasyon
¢ Odeme alindiginda muhasebeye, diisiik memnuniyet puaninda miisteri hizmetlerine, kalite iadesinde
teknik sorumluya gorev otomatik acilir.

e Coklu atama, departman, oncelik, son tarih ve eksiksiz aktivite gegcmisi; bildirimler WhatsApp ve e-
postaile.

4.10 Yasal Koruma

¢ Yasal azami tamir suresi her is emrinde otomatik izlenir; agim riski 5nceden gorindr.

¢ Tuketici Hakem Heyeti basvurularinda 30 gunluk savunma suresi otomatik takip edilir; is emri gegmisi
tek tikla yapay zeka destekli savunma dosyasina donustuir.

e Tum islem kayitlari degistirilemez sekilde saklanir; ispat yiika artik sirtinizda degil, sisteminizde.
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5. Yapay Zeka: Wiser Al

Wiser'da yapay zeka sislu bir 6zellik degil, glinluk isinizi hafifleten bir mesai arkadasidir:

¢ Sozlesme kapsam analizi: Marka/proje sdzlesmeniz sisteme yuklenir; yapay zeka kapsam ve
istisnalari cikarir. Her is emri bu kapsama gore otomatik degerlendirilir — kapsam disi is, hakedis
reddine donusmeden yakalanir.

¢ Risk degerlendirmesi: Miisteri beyani ile teknik tespitin tutarliig ve suistimal riski puanlanir; stipheli

isler gerekgeli onay ister.

¢ Al savunma yazari: Hukuki siireglerde is emri gegmisinden savunma taslag) Uretir; siz dizenlersiniz,

yetkili onaylar.

6. Bir is Emrinin Wiser'daki Yolculugu

Adim Asama

1 Kabul

Atama

Teshis & Teklif
Onarim

Kalite Kontrol
Teslimat
Memnuniyet

Hakedis

© 0 N o o »~» WD

Mutabakat

Yasal Giivence

-
o

Ne Olur?

is emri acilir; ariza tekrar kontrolii otomatik ¢alisir, miisteri bilgilenir.

is; uzmanlik, mesafe ve is yiikiine gore dogru ekibe otomatik yonlendirilir.
Garanti disiysa teklif miisteriye SMS ile gider; online onay ve ddeme alinir.
Kullanilan parga stoktan duser; SLA sayaci canli izlenir.

Uriine ézel kontrol listesi gegilmeden sevkiyat agilmaz.

Kargo tek tikla olusur; musteri portaldan takip eder.

NPS anketi otomatik gider; dliglik puan geri-arama gorevine donisur.

Markadan kazanilacak tutar tarifeden hesaplanir ve kilitlenir.

Doénem sonunda marka ve alt servis mutabakatlari dakikalar icinde tamamlanir.

Gerekirse tim gegmis tek tikla savunma dosyasina donusdr.
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7. Neden Wiser?
Boyut Geleneksel Yontem Wiser
SLA takibi Excel ve hafiza Otomatik sayag + renk kodu + eskalasyon
Hakedis Ay sonu Excel savasi, kurus Tarife motoru + kilitli kayit + sistem Uzerinden
kayiplar mutabakat
Atama Kim musaitse ona Uzmanlik + mesafe +ig yuki + memnuniyet puani

Garanti disi tahsilat
Kalite

Egitim

Miisteri iletisimi

Yasal siire¢

8. Sonug

Telefonla onay kovalamak
Serbest not, s6zlu kontrol

Daginik dosyalar, denetimde panik
Gelen aramalara yetismek

Kayit aramakla gegen gunler

SMS ile teklif + online 6deme

Zorunlu check-list + foto kanit + FPY raporu
Sertifika takibi + egitim karnesi, tek tikla rapor
Otomatik SMS/WhatsApp + self-servis portal

Degismez gegcmis + Al savunma destegi

Yetkili servislik bir gtiven isidir: markanin gtiveni, migterinin guveni, denetginin glveni. Wiser bu gliveni her
gun, her is emrinde, veriyle yeniden uretir. Daha hizli kapanan igler, kaybolmayan hakedisler, dl¢ilen
memnuniyet ve her an denetime hazir bir operasyon.

Wiser. Yetkili servisin akilli hali.
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